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W branzy od 1997 roku

Zalozenia badan dotyczacych diagnozy stanu i perspektyw wdrazania koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w sektorze MSP na Dolnym Slasku
prowadzonych w ramach projektu

» Wspolpraca miedzysektorowa — projekt na rzecz odpowiedzialnego biznesu”

Opracowanie: dr Aldona Wiktorska-Swigcka

1.Wprowadzenie

Coraz wigksza liczba firm europejskich wdraza strategie dotyczace spotecznej
odpowiedzialnos$ci nie tylko z przyczyn etycznych i prawnych, ale takze z powodu korzysci
biznesowych, jakie mozna przez to uzyska¢. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ poprawe
wizerunku, dostep do szerszego kregu wysoko wykwalifikowanych pracownikoéw oraz
wicksza innowacyjno$¢ oraz lepsze mozliwosci sprzedazy. Takie wnioski sformulowane
zostaly w wielu badaniach zwigzanych z wdrazaniem koncepcji CSR zar6wno w wymiarze
europejskim, jak 1 krajowym. Mimo narastajacej popularnosci w ostatnich czasach, idea CSR
nie jest jeszcze powszechnie stosowanym narzedziem zarzadzania wykorzystywanym
w praktyce biznesowej. Powyzsza teza w sposob szczegolny dotyczy matych i1 $rednich
przedsiebiorstw, ktorych dzialanie 1 funkcjonowanie ma istotne znaczenie dla rozwoju
lokalnego 1 regionalnego.

Problematyka wdrazania koncepcji CSR na Dolnym Slasku — mimo kilku akcyjnych
1 pionierskich inicjatyw prowadzonych przez rézne podmioty — jest nadal tematem nowym
1 wymagajagcym zarOwno upowszechniania, jak 1 wskazywania konkretnych mozliwosci do
wdrozenia w praktyke biznesowa. Jednak, aby te dwa kluczowe dzialania okazaly sie
efektywne, niezbedne jest przeprowadzenie badan, ktore zdiagnozuja sytuacje, a takze wskaza
na potencjalne trendy rozwojowe uwzgledniajace specyfike Dolnego Slaska. Taki jest cel
gléwny badan planowanych w ramach projektu ,, Wspolpraca miedzysektorowa — projekt na

rzecz odpowiedzialnego biznesu”.
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2. Podstawowe zalozenia i harmonogram badan

Planowane dla celéw projektu badanie sktada¢ si¢ bedzie z dwoch etapow 1 opiera¢ na dwoch
ogolnych metodologiach ankietowych. Najpierw zostanie przeprowadzone badanie polegajace
na kwerendzie danych zastanych w kontekscie regionu Dolnego Slaska i MSP (styczen — luty
2011), ktore nastgpnie zostanie poglebione dzigki badaniom ankietowym (czes¢ A: badanie
rzeczywistych potrzeb MSP w kontekécie prowadzenia dziatan CSR: luty-marzec 2011 oraz
cze$é B: badania fokusowe na grupie 50 przedstawicieli MSP i organizacji pozarzadowych w
kontekscie identyfikacji obszaréw wdrazania 1 upowszechniania inicjatyw CSR: marzec-
kwiecien 2011). Takie postepowanie umozliwi — po opracowaniu wnioskow 1 sformutowaniu
rekomendacji — na opracowanie innowacyjnego narz¢dzia oraz opracowanie strategii
wdrazania koncepcji CSR uwzgledniajacych zaré6wno stan 1 potrzeby kluczowych

interesariuszy projektu, jak i specyfike rozwoju regionalnego Dolnego Slaska.
3. Zalozenia merytoryczne i narzedzia planowanych badan

Pierwszy etap badan (kwerenda danych zastanych) bedzie polegat na dotarciu 1 tworczej
refleksji dotyczacej wiedzy zwigzanej z przedmiotem badan. W tym celu weryfikacji poddane
zostang informacje udostgpniane publicznie, uwzgledniajagce zaréwno tradycyjne zrddia
wiedzy (publikacje), jak 1 nowe (Internet), odnoszace si¢ do tresci teoretyczno-modelowych
(wiedza naukowa), jak 1 pragmatycznych (wiedza empiryczna).

Drugi etap postgpowania — badania ankietowe — prowadzone bedg z udzialem przedstawicieli
sektora MSP na Dolnym Slasku. W tym celu opracowane zostanie narzedzie, ktore — za
posrednictwem organizacji pracodawcoOw w regionie (m.in. Dolnos$lgska Izba Gospodarcza,
Zachodniej Izby Gospodarczej, Zwigzkéw Pracodawcéw RP) — zostanie przekazane grupie
badawczej (ok. 100 podmiotow). Kwestionariusz uwzgledniat bedzie kluczowe z punktu
widzenia istoty CSR obszary badania i bedzie miat na celu:

e ocene pogladow 1 swiadomosci dotyczacej koncepcji CSR w miejscu pracy;
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e stwierdzenie stopnia powszechnosci CSR oraz praktyk w sektorze biznesowym, jak
rowniez dlugosci czasu ich stosowania;

e poznanie pogladow firm na temat faktycznych i1 postrzeganych korzysci dla ich
dziatalnosci, ptynacych z realizacji podejs$cia ukierunkowanego na CSR;

e rozpoznanie gldwnych przeszkdod 1 Dbarier, ktoére uniemozliwiaja firmom

podejmowanie dziatah na rzecz wdrazania koncepcji CSR.

W zwigzku z tym w ramach badania zostang zadane pytania dotyczace gldéwnych
trudnos$ci, jakich firmy moga doswiadcza¢é w tym zakresie oraz poproszone o

zaproponowanie praktycznych sposobow pokonania tych problemow.

Drugie badanie poglebione — panel fokusowy - zostanie przeprowadzone z udzialem firm
reprezentujacych MSP oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych na Dolnym Slasku
(grupa 50 osob) 1 bedzie mialo na celu stwierdzenie, skodyfikowanie 1 przeanalizowanie
przykladow ,dobrych praktyk” we wdrazaniu CSR na Dolnym Slasku. Szczegolowe
rozmowy panelowe zostang przeprowadzone w kwietniu 2011. Przed przeprowadzeniem
panelu fokusowego do potencjalnych uczestnikow (ok. 150 podmiotow) zostanie rozestany
wstepny kwestionariusz  kwalifikujacy, zapraszajacy do wuczestnictwa w badaniu i
przedtozenia swoich inicjatyw w zakresie CSR. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
dokonana zostania kwalifikacja 0sob do 50 osobowej grupy, z ktéra przeprowadzone zostang
wywiady, aby zgromadzi¢ dodatkowe informacje na temat praktyk w zakresie CSR w celu
uzupetnienia danych 1 okres$lenia jakosci 1 wptywu konkretnej inicjatywy. W tym celu
rowniez — jesli okaze si¢ to niezbedne - planuje si¢ przeprowadzenie dodatkowych konsultacji
zarOwno z kierownictwem, jak 1 przedstawicielami pracownikdw w sprawie sposobu
postrzegania, realizacji oraz wptywu inicjatyw w zakresie CSR w ich instytucjach (firmach i
organizacjach pozarzadowych). W ten sposob, dla dalszego przebiegu projektu,
skodyfikowane zostang takie przyktady dobrych praktyk, ktore stanowi¢ bedg zrédto cennych

doswiadczen oraz analiz do podzielenia si¢ z innymi firmami przy realizacji koncepcji CSR.
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Stosowane kryteria wyboru zasadniczo dotyczy¢ bedg inicjatyw w zakresie CSR firm pod
wzgledem ich:
e kontekstu (sita napedowa, oryginalno$¢/innowacyjnos¢, wymiernos¢ i powtarzalnosc);
e realizacji (zaangazowanie/kierowanie, strategia/plan dzialania, komunikacja, trwalos¢
1 dalsze dziatania, inwestycja w srodki);

e wplywu (wyniki 1 korzysci, wplyw na dziatalno$¢ biznesowsa, srodowisko pracy oraz

spoteczenstwo).

Wyniki uzyskane dzigki przeprowadzeniu opisanego postepowania badawczego przyczynig
si¢ do opracowania narzedzia innowacyjnego oraz stang podstawag sformulowania zalozen

innowacyijnej strategii wdrazania CSR na Dolnym Slasku.
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